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FITXA TECNICA

Nivell de confianga: 95%

Grandaria de la mostra: 3.159 individus.

Marge d’error: error maxim de +1,3 per al global Catalunya
Proporci6 esperada: 0,8.

=  Ambit: Catalunya i les regions sanitaries i els tres ambits de la regié de Barcelona.
= Univers: dones de 15 anys i més que han tingut un fill/filla I'ultim any.
= Metode de recollida de la informaci6: Enquesta telefonica assistida per ordinador (métode C.A.T.1I).

= Procediment de mostreig: Extraccio de dades del CMBD per cada una de les unitats mostrals de
manera aleatoria. Als centres amb pocs casos, s’han recollit dades durant un periode de temps més
ampli, per tal d’'assegurar el nombre minim d’enquestes per unitat mostral.

= Treball de camp: Realitzat per 061 CatSalut Respon del 6 al 15 de juny de 2016.

: Nombre Nombre minim Nombre
L : Nivell de o . .
Questionari d’unitats d’enquestes per d’enquestes
resultats : :
mostrals unitat mostral realitzades
» Catalunya
Embaras, Part » Regio 41 80 3.159
i Puerperi Sanitaria
* UP
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O = En I’estudi es poden diferenciar tres tipologies d’indicadors de qualitat

de servei:
Es mostra el percentatge de
1.Indicadors amb persones que han efectuat una
escala de valoracio valoraci6 en una de les 3 18 indicadors
de 5 categories categories positives de I’escala.
Exemple: Perfecta, Molt bona i
Bona
2. Indicadors Es presenta el percentatge dels

dicotomics (Si/NO)  que han respost Si 8 indicadors

3. Indicador de grau Es presenta la puntuacioé mitjana,

de satisfaccié de 0 a 10, efectuada pels 1l indicador
glObal enquestats
Es presenta el percentatge de
4, Ipdlgador de persones que aflrme_n que, si 1 indicador
fidelitat poguessin triar, continuarien
O anant al mateix hospital

= L’estudi s’ha dissenyat per a que les dades de cada hospital es puguin
comparar amb els resultats agregats de Catalunya. En canvi, el disseny
de I’estudi no contempla les comparatives entre hospitals

3

= Els resultats es presenten:
— Per hospital proveidor. Es presenten segons la logica territorial: per
Regions Sanitaries (RS)
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INDICADOR POSITIU DE LES REGIONS

- Per conéixer els resultats d’un hospital, clica sobre la Regi6 Sanitaria ala que pertany
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INDICADOR POSITIU DE LES REGIONS

Barcelona Nord

S
Wi 52.5%

Barcelona Sud

}l Satisfaccio 8,3
84,7%

Ambit
metropolita
Nord

Ambit
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Sud Barcelona Ciutat
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- Clica per tornar a la pagina de resultats de la resta de Regions Sanitaries
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RESULTATS PER HOSPITAL. RS ALT PIRINEU | ARAN

. Catalunya Hospital

Pregunta resumida 2016 Comarcal
del Pallars

P5 Instal-lacions del centre on es \isitava 91,6% 97,1%
P7 Informacio sobre el seguiment embaras 93,7% 97,1%
P8 Va haver d'anar a I'hospital pel seguiment 91,4% 97,1%
P9 Acompanyants van poder estar amb voste 82,8% 80,9%
P10 Va poder triar la persona acompanyant 92,1% 94,1%
P14 Com considera que va ser l'estada a I'hospital 89,6% 100,0%
P15 Respecte a la intimitat 89,3% 94,0%
P16 Seguiment del seu fill/a 94,5% 92,6%
P17A Ajuda pel dolor en el part 88,4% 76,9%
P17B Ajuda pel dolor en el postpart 90,3% 89,4%
P18 Informacié per després del part 88,5% 89,1%
P19 Seguiment del puerperi 87,4% 88,9%
P20 Informacié adaptar-se i cura del fill/a 90,6% 90,8%
P21 S'entenien les explicacions 92,9% 97,1%
P22A Bones mans durant I'embaras 95,8% 97,1%
P22B Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 92,4% 95,5%
P22C Bones de mans durant el puerperi 87,2% 92,6%
P23 Tracte personal de les infermeres 91,6% 97,1%
P24 Tracte personal dels metges 93,5% 97,1%
P25 Tracte personal de les llevadores 94,4% 95,6%
P26 Mateixos criteris dels professionals 90,9% 91,0%
P27 Seguiment i control de tot el procés 93,5% 94,1%
P28A Informaci6 suficient embaras 67,0% 66,2%
P28B Informacié suficient proves que li van fer 60,6% 61,8%
P28C Informacié suficient part 64,2% 60,3%
P28D Informaci6 suficient postpart 57,6% 60,3%
P 101 Valoraci6 global 8,30 8,46
P 102 Fidelitat 83,0% 85,3%

- Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER HOSPITAL. RS LLEIDA

Hospital U.
Pregunta resumida Catalunya Arnau g
2016 Vilanova de

Lleida
P5 Instal-lacions del centre on es \sitava 91,6% 93,8%
P7 Informaci6 sobre el seguiment embaras 93,7% 87,3%
P8 Va haver d'anar a I'hospital pel seguiment 91,4% 95,0%
P9 Acompanyants van poder estar amb vosté 82,8% 73, 7%
P10 Va poder triar la persona acompanyant 92,1% 88,8%
P14 Com considera que va ser I'estada a I'hospital 89,6% 92,5%
P15 Respecte a la intimitat 89,3% 92,5%
P16 Seguiment del seu fill/a 94,5% 92,5%
P17A Ajuda pel dolor en el part 88,4% 87,1%
P17B Ajuda pel dolor en el postpart 90,3% 85,5%
P18 Informacié per després del part 88,5% 82,4%
P19 Seguiment del puerperi 87,4% 83,3%
P20 Informacié adaptar-se i cura del fill/a 90,6% 91,9%
P21 S'entenien les explicacions 92,9% 92,5%
P22A Bones mans durant I'embaras 95,8% 97,5%
P22B Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 92,4% 95,0%
P22C Bones de mans durant el puerperi 87,2% 83,5%
P23 Tracte personal de les infermeres 91,6% 90,0%
P24 Tracte personal dels metges 93,5% 96,3%
P25 Tracte personal de les llevadores 94,4% 92,4%
P26 Mateixos criteris dels professionals 90,9% 91,3%
P27 Seguiment i control de tot el procés 93,5% 97,5%
P28A Informaci6 suficient embaras 67,0% 57,5%
P28B Informacié suficient proves que li van fer 60,6% 56,3%
P28C Informacié suficient part 64,2% 55,0%
P28D Informaci6 suficient postpart 57,6% 63,8%
P 101 Valoracié global 8,30 8,49
P 102 Fidelitat 83,0% 87,5%

- Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER HOSPITAL. RS TARRAGONA

: Hospital Sant| Hospital I-!ospit.al N :
Pregunta resumida Catalunya [PHospitaldel Pau i Santa Univ. Joan | Universitari |Pius Hospital
2016 Vendrell Tecla XXIll de |SantJoan de| de Valls
Tarragona Reus

P5 Instal-lacions del centre on es visitava 91,6% 91,3% 96,3% 77,2% 96,3% 91,4%
P7 Informacié sobre el seguiment embaras 93,7% 92,4% 92,5% 92,4% 92,5% 97,5%
P8 Va hawer d'anar a I'hospital pel seguiment 91,4% 87,5% 76,3% 97,5% 87,3% 95,0%
P9 Acompanyants van poder estar amb voste 82,8% 85,0% 80,8% 67,1% 83,3% 87,7%
P10 Va poder triar la persona acompanyant 92,1% 97,5% 91,3% 87,5% 86,3% 88,9%
P14 Com considera que va ser I'estada a I'hospital 89,6% 90,0% 94,9% 81,3% 91,3% 90,1%
P15 Respecte a la intimitat 89,3% 91,3% 97,5% 91,1% 95,0% 82,5%
P16 Seguiment del seu fill/a 94,5% 90,0% 91,3% 89,9% 97,5% 96,3%
P17A Ajuda pel dolor en el part 88,4% 89,2% 89,4% 91,4% 83,8% 87,0%
P17B Ajuda pel dolor en el postpart 90,3% 94,3% 96,3% 88,7% 86,4% 89,3%
P18 Informacio per després del part 88,5% 88,9% 89,3% 88,4% 87,8% 91,4%
P19 Seguiment del puerperi 87,4% 88,7% 87,5% 94,5% 74,6% 86,5%
P20 Informacié adaptar-se i cura del fill/a 90,6% 86,4% 90,4% 91,3% 89,9% 94,4%
P21 S'entenien les explicacions 92,9% 89,7% 97,4% 90,8% 96,1% 89,9%
P22A Bones mans durant I'embaras 95,8% 95,0% 93,7% 96,3% 96,3% 95,1%
P22B Bones mans durant el part i l'estada a I'hospital 92,4% 86,3% 92,5% 92,5% 93,8% 93,8%
P22C Bones de mans durant el puerperi 87,2% 85,7% 91,0% 87,2% 84,4% 89,7%
P23 Tracte personal de les infermeres 91,6% 95,0% 97,5% 88,8% 91,1% 92,6%
P24 Tracte personal dels metges 93,5% 88,8% 92,5% 95,0% 96,2% 95,1%
P25 Tracte personal de les llevadores 94,4% 93,8% 96,3% 90,0% 92,5% 93,8%
P26 Mateixos criteris dels professionals 90,9% 87,5% 88,6% 91,3% 96,2% 88,9%
P27 Seguiment i control de tot el procés 93,5% 93,8% 87,3% 95,0% 91,3% 90,1%
P28A Informaci6 suficient embaras 67,0% 61,3% 66,3% 72,5% 75,0% 75,3%
P28B Informacié suficient proves que li van fer 60,6% 62,5% 58,8% 50,0% 66,7% 73,8%
P28C Informacié suficient part 64,2% 61,3% 68,8% 57,5% 72,5% 75,0%
P28D Informacié suficient postpart 57,6% 57,5% 57,5% 52,5% 52,5% 61,7%
P 101 Valoraci6 global 8,30 8,30 8,32 8,10 8,45 8,23
P 102 Fidelitat 83,0% 80,0% 83,8% 84,8% 83,5% 80,2%

- Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER HOSPITAL. RS TERRES DE L’EBRE

Hospital ez lied
Pregunta resumida CEEE Comarcal Ver.ge gae
2016 Mé6ra d'Ebre Cinta de
Tortosa
P5 Instal-lacions del centre on es visitava 91,6% 81,3% 90,0%
P7 Informaci6 sobre el seguiment embaras 93,7% 92,4% 92,6%
P8 Va haver d'anar a I'hospital pel seguiment 91,4% 100,0% 97,5%
P9 Acompanyants van poder estar amb voste 82,8% 76,9% 75,0%
P10 Va poder triar la persona acompanyant 92,1% 87,5% 82,7%
P14 Com considera que va ser l'estada a I'hospital 89,6% 91,3% 81,5%
P15 Respecte a la intimitat 89,3% 86,3% 88,9%
P16 Seguiment del seu fill/a 94,5% 96,3% 90,1%
P17A Ajuda pel dolor en el part 88,4% 87,1% 86,7%
P17B Ajuda pel dolor en el postpart 90,3% 87,9% 87,0%
P18 Informaci6 per després del part 88,5% 87,1% 86,8%
P19 Seguiment del puerperi 87,4% 90,4% 89,5%
P20 Informacié adaptar-se i cura del fill/a 90,6% 91,4% 95,4%
P21 S'entenien les explicacions 92,9% 94,9% 90,9%
P22A Bones mans durant I'embaras 95,8% 96,2% 93,8%
P22B Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 92,4% 94,9% 90,1%
P22C Bones de mans durant el puerperi 87,2% 92,1% 88,9%
P23 Tracte personal de les infermeres 91,6% 87,5% 93,8%
P24 Tracte personal dels metges 93,5% 96,3% 91,4%
P25 Tracte personal de les llevadores 94,4% 92,4% 92,6%
P26 Mateixos criteris dels professionals 90,9% 90,0% 86,3%
P27 Seguiment i control de tot el procés 93,5% 91,3% 93,8%
P28A Informacié suficient embaras 67,0% 56,3% 65,0%
P28B Informaci6 suficient proves que li van fer 60,6% 52,5% 56,8%
P28C Informaci6 suficient part 64,2% 57,5% 61,7%
P28D Informaci6 suficient postpart 57,6% 47,5% 63,0%
P 101 Valoraci6 global 8,30 7,92 7,95
P 102 Fidelitat 83,0% 77,5% 77,8%

- Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER HOSPITAL. RS GIRONA

HC Sant Hospital U.

Hosp. d'Olot i . . Hospital
Catalunya Jaume P Hospital de | Hospital de P Doctor Josep

Pregunta resumida Comarcal de Santa

2016 Calella i HC la Garrotxa Figueres Palamos Caterina Tru.eta de

de Blanes Girona
P5 Instal-lacions del centre on es visitava 91,6% 83,1% 95,1% 96,3% 98,8% 88,9% 88,8%
P7 Informacié sobre el seguiment embaras 93,7% 86,6% 92,6% 93,8% 97,5% 90,0% 92,3%
P8 Va hawer d'anar a I'hospital pel seguiment 91,4% 92,8% 97,6% 95,1% 98,8% 95,0% 87,5%
P9 Acompanyants van poder estar amb voste 82,8% 80,7% 86,6% 86,1% 89,7% 90,9% 78,8%
P10 Va poder triar la persona acompanyant 92,1% 94,0% 91,5% 91,4% 91,3% 96,3% 88,8%
P14 Com considera que va ser I'estada a I'hospital 89,6% 76,8% 92,7% 86,4% 95,0% 92,6% 88,8%
P15 Respecte a la intimitat 89,3% 72,3% 92,7% 91,3% 97,5% 88,9% 85,0%
P16 Seguiment del seu fill/a 94,5% 90,2% 98,8% 92,6% 95,0% 96,3% 95,0%
P17A Ajuda pel dolor en el part 88,4% 79,7% 89,1% 91,9% 90,3% 89,1% 85,5%
P17B Ajuda pel dolor en el postpart 90,3% 84,5% 90,2% 87,7% 90,9% 85,2% 92,0%
P18 Informacio per després del part 88,5% 74,4% 96,2% 94,3% 93,2% 91,9% 87,7%
P19 Seguiment del puerperi 87,4% 81,3% 95,9% 91,4% 88,3% 85,3% 81,1%
P20 Informaci6 adaptar-se i cura del fill/a 90,6% 87,8% 93,7% 91,5% 94,4% 89,0% 84,4%
P21 S'entenien les explicacions 92,9% 90,4% 95,1% 92,3% 97,4% 91,3% 97,5%
P22A Bones mans durant I'embaras 95,8% 96,3% 96,3% 91,4% 97,5% 93,8% 94,9%
P22B Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 92,4% 86,7% 95,0% 90,1% 94,9% 95,1% 87,5%
P22C Bones de mans durant el puerperi 87,2% 84,0% 88,6% 85,0% 91,0% 85,0% 88,6%
P23 Tracte personal de les infermeres 91,6% 80,5% 97,6% 92,6% 91,3% 93,8% 87,5%
P24 Tracte personal dels metges 93,5% 87,8% 93,9% 95,1% 96,3% 95,1% 87,3%
P25 Tracte personal de les llevadores 94,4% 96,4% 95,1% 95,1% 98,8% 95,1% 93,8%
P26 Mateixos criteris dels professionals 90,9% 81,7% 89,9% 92,5% 95,0% 88,8% 87,2%
P27 Seguiment i control de tot el procés 93,5% 92,8% 93,9% 93,8% 96,3% 93,8% 95,0%
P28A Informacié suficient embaras 67,0% 52,4% 72,0% 61,3% 62,0% 66,3% 57,5%
P28B Informaci6 suficient proves que li van fer 60,6% 53,7% 62,2% 61,7% 62,5% 57,5% 51,9%
P28C Informacié suficient part 64,2% 58,5% 74,1% 70,4% 67,5% 67,9% 60,0%
P28D Informaci6 suficient postpart 57,6% 53,7% 70,4% 65,4% 63,8% 47,5% 48,8%
P 101 Valoraci6 global 8,30 7,89 8,48 8,44 8,58 8,40 8,06
P 102 Fidelitat 83,0% 62,7% 86,4% 88,9% 88,8% 84,0% 81,3%

- Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER HOSPITAL. RS CATALUNYA CENTRAL

. Catalunya Centre : Co?oasl?c:;?lde Hospital Hospital

Pregunta resumida 2016 Hosplta.larl - d'lgualada General de
(Althaia) > del CSA Vic
Bernabé

P5 Instal-lacions del centre on es visitava 91,6% 96,3% 85,0% 96,3% 90,1%
P7 Informacié sobre el seguiment embaras 93,7% 97,5% 92,5% 95,0% 96,3%
P8 Va haver d'anar a I'hospital pel seguiment 91,4% 93,8% 97,5% 92,4% 92,6%
P9 Acompanyants van poder estar amb voste 82,8% 85,0% 82,5% 76,6% 87,5%
P10 Va poder triar la persona acompanyant 92,1% 98,8% 90,0% 93,8% 95,1%
P14 Com considera que va ser l'estada a I'hospital 89,6% 88,8% 93,8% 87,5% 93,8%
P15 Respecte a la intimitat 89,3% 87,5% 93,8% 84,8% 87,7%
P16 Seguiment del seu fill/a 94,5% 97,5% 93,8% 88,8% 96,3%
P17A Ajuda pel dolor en el part 88,4% 91,3% 84,5% 86,7% 90,0%
P17B Ajuda pel dolor en el postpart 90,3% 96,2% 91,4% 87,2% 92,9%
P18 Informaci6 per després del part 88,5% 89,5% 89,4% 86,3% 85,1%
P19 Seguiment del puerperi 87,4% 89,9% 90,4% 91,2% 89,2%
P20 Informaci6 adaptar-se i cura del fill/a 90,6% 94,5% 91,2% 89,5% 88,7%
P21 S'entenien les explicacions 92,9% 94,9% 93,5% 89,9% 92,4%
P22A Bones mans durant I'embaras 95,8% 96,3% 98,8% 96,3% 96,3%
P22B Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 92,4% 97,5% 91,3% 90,0% 98,8%
P22C Bones de mans durant el puerperi 87,2% 91,1% 88,5% 87,3% 86,1%
P23 Tracte personal de les infermeres 91,6% 90,0% 96,3% 88,8% 87,7%
P24 Tracte personal dels metges 93,5% 95,0% 95,0% 93,8% 91,4%
P25 Tracte personal de les llevadores 94,4% 93,8% 96,3% 96,3% 98,8%
P26 Mateixos criteris dels professionals 90,9% 94,9% 93,6% 88,3% 93,8%
P27 Seguiment i control de tot el procés 93,5% 92,5% 96,3% 93,8% 95,1%
P28A Informaci6 suficient embaras 67,0% 75,0% 65,8% 73,4% 65,4%
P28B Informaci6 suficient proves que li van fer 60,6% 57,5% 60,0% 63,8% 55,0%
P28C Informaci6 suficient part 64,2% 53,8% 61,3% 71,3% 63,8%
P28D Informacié suficient postpart 57,6% 60,0% 51,3% 66,3% 57,5%
P 101 Valoraci6 global 8,30 8,40 8,18 8,03 8,25
P 102 Fidelitat 83,0% 91,3% 75,9% 86,3% 83,8%

- Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER HOSPITAL. RS CSB

Ho’sp.ita_l Hospital de Hospital del HospiFaI :
Pregunta resumida Catalunya C|II.'IIC'I la Sgnta Mar (Parc Universitari
2016 Provincial | Creu i Sant Salut Mar) Vall
Barcelona Pau d'Hebron

P5 Instal-lacions del centre on es \isitava 91,6% 88,8% 91,5% 88,9% 87,7%
P7 Informaci6 sobre el seguiment embaras 93,7% 92,3% 97,6% 90,9% 93,8%
P8 Va haver d'anar a I'nospital pel seguiment 91,4% 97,5% 95,1% 90,1% 90,1%
P9 Acompanyants van poder estar amb wvoste 82,8% 87,0% 87,5% 81,3% 88,5%
P10 Va poder triar la persona acompanyant 92,1% 97,5% 92,7% 88,9% 96,3%
P14 Com considera que va ser l'estada a I'hospital 89,6% 88,8% 87,8% 81,5% 82,7%
P15 Respecte a la intimitat 89,3% 93,8% 85,4% 82,7% 79,0%
P16 Seguiment del seu fill/a 94,5% 97,5% 95,1% 100,0% 91,4%
P17A Ajuda pel dolor en el part 88,4% 86,9% 87,1% 94,0% 89,7%
P17B Ajuda pel dolor en el postpart 90,3% 96,8% 94,9% 87,9% 88,1%
P18 Informacié per després del part 88,5% 88,9% 87,3% 91,4% 92,0%
P19 Seguiment del puerperi 87,4% 73,5% 84,9% 88,2% 89,6%
P20 Informacié adaptar-se i cura del fill/a 90,6% 83,8% 80,8% 90,9% 91,3%
P21 S'entenien les explicacions 92,9% 97,5% 92,5% 97,5% 88,6%
P22A Bones mans durant I'embaras 95,8% 97,5% 95,1% 95,1% 93,7%
P22B Bones mans durant el part i I'estada a I'nospital 92,4% 94,9% 93,9% 95,1% 92,6%
P22C Bones de mans durant el puerperi 87,2% 78,8% 86,3% 83,8% 88,6%
P23 Tracte personal de les infermeres 91,6% 93,7% 92,7% 85,2% 85,2%
P24 Tracte personal dels metges 93,5% 96,3% 93,8% 95,1% 90,1%
P25 Tracte personal de les llevadores 94,4% 94,9% 93,9% 85,2% 93,8%
P26 Mateixos criteris dels professionals 90,9% 88,8% 91,5% 92,4% 88,8%
P27 Seguiment i control de tot el procés 93,5% 88,8% 93,9% 100,0% 93,8%
P28A Informacié suficient embaras 67,0% 67,1% 72,0% 73,8% 66,7%
P28B Informaci6 suficient proves que li van fer 60,6% 55,7% 61,0% 64,2% 49,4%
P28C Informaci6 suficient part 64,2% 63,8% 57,3% 69,1% 60,5%
P28D Informaci6 suficient postpart 57,6% 41,3% 48,8% 55,6% 54,3%
P 101 Valoracié global 8,30 8,39 8,16 8,39 8,23
P 102 Fidelitat 83,0% 83,8% 80,5% 72,2% 86,3%
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RESULTATS PER HOSPITAL. RS BARCELONA NORD

- H. U. : :
Pregunta resumida Catalunya H'z)usg(ijtztl:lcc;e C.-:-err.nan_s Hospital ’de Hospital de | Hospital de | Hospital de Ggr?:f:laclle l\|/1-|gtsupa:t3:a
2016 I'Esperit Sant Trias i Pujol Mataro Mollet SELEGLE Terrassa Granollers Terrassa
de Badalona

P5 Instal-lacions del centre on es \isitava 91,6% 95,0% 87,5% 96,3% 95,0% 92,6% 96,3% 97,5% 93,8%
P7 Informaci6 sobre el seguiment embaras 93,7% 92,5% 90,0% 95,0% 96,3% 95,1% 98,7% 92,5% 96,2%
P8 Va haver d'anar a I'nospital pel seguiment 91,4% 66,3% 78,8% 62,5% 90,0% 85,2% 91,1% 95,0% 77,5%
P9 Acompanyants van poder estar amb voste 82,8% 80,8% 83,5% 86,3% 79,7% 90,1% 84,6% 65,8% 83,3%
P10 Va poder triar la persona acompanyant 92,1% 86,3% 93,8% 90,1% 96,3% 95,1% 93,8% 85,0% 92,5%
P14 Com considera que va ser l'estada a I'hospital 89,6% 90,0% 93,7% 87,7% 88,8% 88,9% 92,5% 87,5% 85,0%
P15 Respecte a la intimitat 89,3% 87,5% 88,8% 82,7% 92,5% 86,4% 95,0% 85,0% 76,3%
P16 Seguiment del seu fill/a 94,5% 90,0% 97,5% 96,3% 96,3% 95,1% 97,5% 91,3% 98,8%
P17A Ajuda pel dolor en el part 88,4% 86,8% 93,5% 92,5% 84,1% 95,7% 93,3% 90,5% 81,7%
P17B Ajuda pel dolor en el postpart 90,3% 87,9% 94,2% 95,1% 92,5% 91,7% 93,5% 84,5% 90,8%
P18 Informacié per després del part 88,5% 84,5% 88,2% 93,4% 87,5% 82,4% 90,8% 82,9% 91,7%
P19 Seguiment del puerperi 87,4% 92,8% 81,7% 89,0% 85,7% 81,8% 90,3% 85,5% 90,1%
P20 Informaci6 adaptar-se i cura del fill/a 90,6% 91,3% 87,3% 93,3% 90,3% 89,9% 92,0% 87,3% 90,3%
P21 S'entenien les explicacions 92,9% 94,9% 87,2% 93,8% 92,3% 86,4% 92,2% 93,7% 93,7%
P22A Bones mans durant I'embaras 95,8% 93,8% 94,9% 96,3% 96,3% 97,5% 100,0% 92,5% 94,9%
P22B Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 92,4% 86,3% 95,0% 92,5% 91,3% 91,1% 93,7% 83,5% 86,3%
P22C Bones de mans durant el puerperi 87,2% 88,6% 81,0% 84,8% 83,5% 87,5% 85,7% 83,5% 91,1%
P23 Tracte personal de les infermeres 91,6% 89,9% 93,8% 87, 7% 96,3% 92,6% 93,8% 88,8% 96,3%
P24 Tracte personal dels metges 93,5% 96,2% 92,5% 97,5% 91,1% 93,8% 93,8% 90,0% 90,0%
P25 Tracte personal de les llevadores 94,4% 92,5% 95,0% 95,1% 97,5% 93,8% 98,8% 97,5% 88,5%
P26 Mateixos criteris dels professionals 90,9% 87,3% 93,6% 92,4% 92,4% 89,9% 93,5% 89,9% 88,6%
P27 Seguiment i control de tot el procés 93,5% 91,1% 89,9% 95,0% 96,3% 90,1% 91,3% 97,5% 97,5%
P28A Informaci6 suficient embaras 67,0% 73,8% 62,5% 67,9% 63,3% 63,0% 63,8% 72,5% 71,3%
P28B Informacio suficient proves que li van fer 60,6% 57,0% 63,3% 70,4% 61,3% 60,5% 69,6% 65,0% 62,5%
P28C Informacio suficient part 64,2% 60,8% 65,0% 73,8% 61,3% 66,7% 60,0% 68,4% 60,3%
P28D Informaci6 suficient postpart 57,6% 61,3% 60,8% 63,0% 57,5% 47,5% 56,4% 65,0% 65,8%
P 101 Valoraci6 global 8,30 8,27 8,28 8,43 8,29 8,26 8,56 8,25 8,19
P 102 Fidelitat 83,0% 77,5% 85,0% 85,2% 81,3% 87,7% 91,3% 77,5% 77,5%
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RESULTATS PER HOSPITAL. RS BARCELONA SUD

Fundgci() HG_ Pa.rc Hospital Hospital Hospital Sa'nt Hospital Sant
Pregunta resumida Catalunya Hqsqnalﬂ Samtar’l S. Comarcal de General de |Joan de Déu Joan de Déu
2016 Re5|denC|_a Joan Qeu ~ |rait Penedes Hospitalet (Esplugues (Martorell)
Sant Camil S. Boi LI Llobregat LI.)
P5 Instal-lacions del centre on es \sitava 91,6% 100,0% 86,3% 87,7% 86,3% 96,3% 92,8%
P7 Informacié sobre el seguiment embaras 93,7% 96,2% 91,3% 95,0% 94,%% 91,4% 96,3%
P8 Va haver d'anar a I'hospital pel seguiment 91,4% 89,7% 92,5% 97,5% 97,5% 96,3% 96,4%
P9 Acompanyants van poder estar amb vosté 82,8% 87,5% 77,9% 89,9% 89,9% 92,5% 67,9%
P10 Va poder triar la persona acompanyant 92,1% 91,3% 93,8% 93,8% 93,8% 97,5% 90,4%
P14 Com considera que va ser l'estada a I'hospital 89,6% 88,8% 92,5% 97,5% 86,3% 92,6% 88,0%
P15 Respecte a la intimitat 89,3% 93,8% 96,3% 96,3% 88,8% 92,6% 86,7%
P16 Seguiment del seu fill/a 94,5% 96,3% 95,0% 92,6% 92,5% 92,6% 91,6%
P17A Ajuda pel dolor en el part 88,4% 94,1% 90,6% 92,5% 85,5% 85,3% 84,5%
P17B Ajuda pel dolor en el postpart 90,3% 88,7% 89,5% 94,6% 84,9% 90,9% 94,8%
P18 Informacié per després del part 88,5% 84,8% 86,1% 79,7% 89,3% 90,3% 93,2%
P19 Seguiment del puerperi 87,4% 89,6% 88,7% 82,1% 83,1% 84,1% 90,0%
P20 Informacié adaptar-se i cura del fill/a 90,6% 88,6% 90,9% 88,0% 91,0% 92,6% 91,9%
P21 S'entenien les explicacions 92,9% 92,5% 87,5% 90,0% 93,7% 93,8% 90,2%
P22A Bones mans durant I'embaras 95,8% 97,5% 96,3% 98,7% 96,3% 95,0% 97,6%
P22B Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 92,4% 90,0% 96,3% 96,3% 92,5% 91,3% 90,2%
P22C Bones de mans durant el puerperi 87,2% 89,7% 90,8% 88,6% 85,9% 88,5% 88,8%
P23 Tracte personal de les infermeres 91,6% 93,8% 87,5% 93,8% 91,1% 91,4% 90,4%
P24 Tracte personal dels metges 93,5% 91,3% 95,0% 92,6% 96,3% 88,9% 91,5%
P25 Tracte personal de les llevadores 94,4% 97,5% 94,9% 96,3% 96,3% 96,2% 85,5%
P26 Mateixos criteris dels professionals 90,9% 83,8% 93,7% 88,3% 96,2% 94,9% 88,9%
P27 Seguiment i control de tot el procés 93,5% 95,0% 95,0% 92,6% 91,3% 90,1% 90,4%
P28A Informacio suficient embaras 67,0% 78,8% 66,3% 75,0% 56,3% 57,5% 66,3%
P28B Informacié suficient proves que li van fer 60,6% 71,3% 56,3% 65,8% 52,5% 53,1% 57,3%
P28C Informacié suficient part 64,2% 75,0% 61,3% 71,3% 52,5% 54,3% 61,4%
P28D Informaci6 suficient postpart 57,6% 67,5% 55,0% 60,0% 46,3% 53,8% 58,5%
P 101 Valoracié global 8,30 8,45 8,54 8,40 8,35 8,23 7,87
P 102 Fidelitat 83,0% 88,8% 88,8% 86,4% 83,8% 81,3% 79,5%
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